[image: Une image contenant Police, texte, Graphique, graphisme

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Date du jour : 
FORMULAIRE SIMPLIFIÉ DE PLAINTES, RÉCLAMATIONS OU SUGGESTIONS

🧾 À propos de vous (facultatif)
· Nom et prénom : .......................................................
· Je suis :
☐ Enfant / Jeune accueilli(e)
☐ Parent ou représentant légal
☐ Aidant / Accompagnant
☐ Partenaires
☐ Autre : .............................................
· Je souhaite être recontacté(e) ?
☐ Oui
☐ Non
Si oui par quels moyens ? 
Coordonnées à indiquer : ……………………………

❓ S'agit-il d'une :
(☑ Cochez ce qui convient)
· ☐ Plainte (je ne suis pas content(e), quelque chose ne va pas)
· ☐ Réclamation (je demande que quelque chose soit changé ou réparé)
· ☐ Suggestion (j’ai une idée ou une proposition pour améliorer les choses)

✍️ J’explique ici ce que je veux dire :
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................


📅 Date et heure de la situation ou du problème (si je la connais) :
.................................................................

📍 Lieu ou service concerné (si je le sais) :
.....................................................

📎 Je souhaite joindre un document ou une photo ?
☐ Oui – lequel ? : ....................................................
☐ Non

🔒 Confidentialité
Votre message sera traité en toute confidentialité, avec respect, sans jugement.
Si vous le souhaitez, vous pouvez rester anonyme.

📤 À retourner à :
· Un professionnel de l’établissement
· Ou par mail : l.siquier@gravouses.fr
· Ou via le site internet de l’Institut Les Gravouses www.gravouses.fr (onglet réclamations)
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